MMOJIO)KEHHUE
0 MPOBeJeHNH BHYTPEHHETr0 KOHTPOJIA KAUeCTBA MPeJ0CTABJISAEMbIX yCJIYyT
B JIETCKOM 03710POBHUTEILHOM Jjarepe «/py:xoa»

1. O01mue moJi0KeHUs

1.1. Hacrosimee [Tonoxxenue pazpaborano B coorBercTBuu ¢ DepepanbHbiM 3akoHOM PO «O6
OCHOBax COIMAJIbHOTO 0O0cimykuBaHus HaceneHusi Poccuiickoit ®enepanuuny», HaruoHnaabHbIM
crannaproM Poccuiickoii denepanuu yciyr AETAM B YUYPEKIACHHUSX OTIbIXa M O3JOPOBJICHUS,
YceraBom OO0 «Comneunas gonuHay, [lomoxenrnem o 1OJI «Ipyx6ar.

1.2. [lonoxkeHue periaMeHTUPYeT COJAEPKAHUE U MOPSIOK TPOBEICHHUS BHYTPEHHETO KOHTPOJIS
KauecTBa MPEAOCTaBISEMBIX YCIYT B ICTCKOM O3J0POBHTEIHLHOM Jarepe «Jlpyxoay.

1.3. Tlopsmox mpoBeneHUsT BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KadyecTBa IMPENIOCTAaBISIEMBIX YCIYr B
JIETCKOM O3JIOPOBUTEIIBHOM JIarepe — IMPOIEcC IMOJYYCHUS W TepepadoTKu MHGOPMALMU O XOAC H
pe3ylbTaTaXx BOCHUTATENBHOM M 03J0POBHUTEIBHONW pabOTHI, COAEpXAHHUS M OpraHU3alUU pexuMa
paboTel B JETCKOM O3JOPOBHTEIBHOM JIarepe JJisi MPUHSATHS Ha 3TOM OCHOBE YIIPABICHYECKOTO
pelIeHuS.

1.4. TlonoxxeHune o MOPSAKE MPOBEICHNUSI BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KaueCTBa MPEAOCTaBIISIEMbIX
yCIyT B J€TCKOM O37I0POBHTEILHOM JIarepe YyTBEPKIACTCS TUPEKTOPOM.

2. llesn ¥ 3a1a4M KOHTPOJIsI KavyecTBa

2.1. Ilenpr0 BHYTPEHHEIO KOHTpPOJS KayecTBa SBJSETCS CO3JaHUE HEOOXOIMMBIX YCIOBUN
rapaHTUPOBAHHOTO  YIOBJIETBOPEHHUS  3alpPOCOB  MOTpeOMTENeHl, TMOBBIIICHUE KayecTBa U
3¢ (}HEeKTUBHOCTH YCIYI Ha BCEX CTaAMAX HX MPEJOCTaBICHHS, MPEIyNpPekKICHUEe BO3MOXKHBIX
OTKJIOHCHHH OT 3aJIaHHBIX TPEOOBAHUH K ITUM yCIIyTaM.

2.2. 3a1ayn BHYTPEHHETO KOHTPOJIS:

- JOCTIDKCHHE U TIOJJICpKAHUE YPOBHS KauecTBa YCIYT, COOTBETCTBYIOIIETO TpPEeOOBAHUSIM
HAI[MOHATILHBIX CTAHJIAPTOB, HHBIX HOPMATHUBHBIX MTPABOBHIX JTOKYMEHTOB;

- ocyiecTBiieHUE Y3PPEKTUBHOTO KOHTPOJIS 32 TEXHUICCKHUMHU, OPraHU3aIMOHHBIMU, KJPOBBIMHU
BOIIPOCAMH, BJIMSIFOITUMHU Ha KA4€CTBO MPEIOCTABIISIEMBIX YCIIYT;

— NPEeIOTBpallleHHe ¥ YCTPaHEHHWE JIIOOBIX HECOOTBETCTBHM  MPENOCTABISAEMBIX  YCIYT
MPeIbABISIEMBbIM K HUM TPEOOBAHUSIM;

- BBIPAaOOTKA KOPPEKTUPYIOIIUX JEUCTBHUM, HANMpPABJICHHBIX HAa YyCTpaHEHHWE HEIOCTaTKOB,
BBISIBIICHHBIX B XOJI€ OCYIIECTBICHHUS KOHTPOJS, C IIEJIbI0O COBEPIICHCTBOBAHUS Ka4yecTBa
MPEAOCTABIIIEMBIX YCIIYT.

3. OpranuszauuonHasi popmMa KOHTPOJIA

3.1. O6BeKTHI, NOoJIeXKALIIE BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO!

— yCIyrH, 00ecreunBaroIre OJaronpusaTHbIE U 0€30MacHbIC YCIOBUS JKU3HEACATENHHOCTH JIETEH;

— MEIUIIMHCKUE YCIIYTH;

— TICUXOJOTUYECKUE YCIYTH;

— TPaBOBbBIE YCIIYTH,

— YCIYTH KyJIbTYpHO-IOCYTOBOM JESATENBHOCTH;

— ycnyru B chepe pu3ndeckoi KyIbTyphl U CIIOPTa;

— TYPHUCTCKUE U SKCKYPCHUOHHBIE YCIYTH;

— uH(}OpPMaLMOHHBIC YCIYTH;

— TPaHCIOPTHBIE YCIYTH.
3.2. MeTobl KOHTPOJIS:

— HaONIoJIeHue;

— aHKETUPOBAHME;

— TECTHUpPOBAHUE;

— COLHMAJIbHBIN OIPOC;

— H3yYEHUE JOKYMEHTAIUU;

— MOHHUTOPHUHT 00pa30BaTeIbHO-BOCIIUTATEILHON NeATETHbHOCTH;

— H3y4YEHHE PEe3yIbTAaTOB COBMECTHOM TBOPUYECKOM ACSATEIBHOCTH.
3.3. Bumbl KoHTpOIS:



—  TpeaBapUTEIbHBIM KOHTPOJIb: OCYIIECTBISIETCS [0 Hayalla BBINOJIHEHUS pPAaOOTHl M Jaer
BO3MOXXHOCTh ~ OLIGHUTh  CYLIECTBYIOIIME  OpPraHU3alMOHHbIE,  KAJApOBBIE,  METOJUYECKUE,
BOCIIUTATENIbHBIE W  O370POBUTENIBHBIE PECYpChl, CTENEHb WX TOTOBHOCTH K MpPEACTOsIIeH
JeSITENIbHOCTH.

— TEKyIIMH KOHTPOJb. IPOBOAMUTCS HEMOCPEACTBEHHO B XOJ€ peaM3aluy JeATEIbHOCTH,
HampaBieH Ha aHaiu3 d((EKTUBHOCTH OTICNBHBIX OJTAloOB, AaCHEKTOB, CTENEHU peau3aliu
KOHKPETHBIX 33/1a4, OLEHKU JeHCTBUI paOOTHUKOB. MOXKET ObITh OMIEpaTUBHBIM U CUCTEMATUYECKUM.

—  WTOTOBBI KOHTPOJb. JAeT MH(OPMAIMIO O JOCTHUTHYTBIX PE3YJIbTaTax, MO3BOJISAET BBHISIBHTH
MIOJIOKUTETIbHBIE M OTPHUIATENbHBIE CTOPOHBI JESTEIBHOCTH, OINPENSIUTh MYTH JaIbHEHIIero
Pa3BUTHA U COBEPIICHCTBOBAHUS KaYeCTBA MPEAOCTABISIEMbIX YCIIYT.

3.4. ®opMbI MTPOBEACHUSI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS:

— TEpPCOHAIbHBIN;
— (pOHTAJBHBIN.

3.5. Opranuzanusi MPOBEPKU COCTOSHUS JIOOOTO K3 BOIPOCOB COACPNKAHHS MPOBEACHUS

BHYTPEHHET0 KOHTPOJISI KAYECTBA COCTOUT M3 CIIEIYIOIIUX ITAIOB!

— OmpeJesieHre eI KOHTPOIIS;

— ompeneneHne 00bEeKTOB KOHTPOJIS;

— COCTaBJICHUE IJIaHA TIPOBEPKU;

— BBIOOp POPM U METOI0B KOHTPOJIS;

— KOHcTaTanus (HPaKTUIECKOTO COCTOSIHUS JET;

— OOBEKTHBHAS OLIEHKA ATOTO COCTOSHHS,

— BBIBOJIBI, BEITEKAIOIINE U3 OIICHKH;

— PEKOMEHJAlMU WU MPEAJIOKEHUsI IO COBEPIICHCTBOBAHHUIO JEATEILHOCTH WU YCTPaHEHUIO
HEJO0CTaTKOB;

— OIpeeNieHue CPOKOB IS IMKBUIAIMN HEIOCTATKOB ¥ IOBTOPHOTO KOHTPOJIS.

3.6. BHyTpeHHUI KOHTPOJISI Ka4eCTBa MPEJOCTaBISIEMBIX YCIyT ocymecTBisier aupexkrop OO0
«ComnHeuHas AonuHa» U 1o ero nopydeHuto HadanbHUK JJOJI «/Ipyx6a» wnm co3maHHas i ITHX
neseil KoMuccusi. B kadecTBe SKCIEPTOB K y4acTHIO B KOHTPOJIE MOTYT INPHBIIEKATHCS CTOPOHHUE
(KOMIIETEeHTHBIE) OpPraHU3aluU U OT/IEIbHbIE CIIEIIUATHUCTHI.

3.7. OcHOBaHUS JUTSI TPOBEACHUST KOHTPOJIS:

— TMJIAHOBBIN KOHTPOIIb;

— TpPOBEpPKa COCTOSHUSA /€] Ul MOJATOTOBKH YIIPABIE€HUYECKUX PEILCHHIA;

— oOpamieHrne (U3NYECKUX U IOPUIMYECKUX JIUIl 10 TMOBOJAY HAapYIIEHWH YCTaHOBIIEHHBIX HOPM B
Ipolecce OKa3aHus yCiIyrT.

4. Iloka3aTtesu, onpeaensiommne 00bEM 1 Ka4eCTBO MPeA0CTABJISIEMbIX YCJIYyT

Ycayru, odecneuuBaime 0JaronpusiTHbie U 6e30nacHble YCJIOBHS KU3HEAeSITeILHOCTH
AeTel: pa3MelIeHUE JETel B KWIbE, OTBEYAIOLIEE T'OCYAAPCTBEHHBIM CAHUTAPHO-3MUIEMUYECKUM
TpeOoBaHUsAM, IpaBWIaM IOKAapHOW Oe30MacHOCTH M NPOPUIAKTHKU TpaBMaTu3Ma; oOecredeHue
HEOOXOIUMOWH MeOenbro, MOCTENbHBIMU M JPYIMMHU  IPHHAMJICKHOCTSMHU; IPEJOCTABICHUE
BO3MOKHOCTH JJISI COOJTFOICHUSI HOPM JIMYHOW TUTUEHBI; TTPEA0CTABICHNE TTOJTHOIIEHHOTO TUTAHMUS.

MeaqMumMHCKHE YCJOYIM: OKa3aHME€ MEIUIMHCKOM MOMOIIM, MNPOBEIECHUE IUHAMUYECKOIO
HaOJIIOJICHUS 32 COCTOSTHUEM 37I0POBbsI JIETEH, OpraHU3alMs CAaHUTAPHO-TPOCBETUTEIHCKON padOTHI,
MPOBEJICHUE MEPOTIPUATUH IO TPO(DUTAKTUKE TPaBMATHU3MA.

Ilcuxonoruyeckue  ycayru: peainm3anus MOPOTPaMMbl  TICHXOJIOTO-TIEAArOruaecKoro
COMPOBOXKACHUS AETe M MOAPOCTKOB, KOPPEKIMOHHO-PA3BUBAIOIICH MNpPOrpaMMbl U MPOTPaMMBbI
COIMATPHON PEeaOUIUTAIIMN M COIMATM3AIINN IeTeH, HAXOIAIINXCS B TPYAHOW KU3HEHHOW CUTYAIlUH;
MpoBeJieHUE MPOo(UIaKTUIECKONW pabOThI ¢ LETbI0 MPEAOTBPAIICHUs HETaTUBHBIX MCHUXOJIOTHYECKIX
(hakTOpOB, TICHXOJIOTHYECKOE KOHCYJIBTHPOBAHHME, TIPOBEICHHE 3aHATHH 10 HaJaXUBAHUIO
MEXJIMYHOCTHBIX B3aUMOOTHOILIEHUN B KOJIJIEKTUBE.

IIpaBoBbie ycayru: odopmiieHHE AOKYMEHTOB JUIsi 00S3aTEbHOTO CTPAaxXOBaHUS JETEH Ha
MepPHOJ] UX MPeOBIBAHUS B YUPEKIECHUU OTIbIXA U 03/JOPOBIICHUS.



Ycayru KyJbTYypPHO-A0CYTOBOM JAeSITeJIbHOCTH: IIPEJIOCTABICHUE BO3MOXXHOCTH Y4YacTHs B
KYJIbTYPHO-MAacCCOBBIX MEPONPUATHSIX, IPEAOCTABICHUE UTP U UTPYILIEK, COOTBETCTBYIOLIUX BO3PACTY
netei, odecreueHne UX KHUTaMU U JKypHajaMH MO3HABAaTE€IbHOTO U Pa3BJIEKATEIbHOIO XapakTepa,
OpraHM3alys U IPOBEICHUE MPA3IHUKOB U JIUCKOTEK.

Ycayru B chepe ¢puznyeckoil KyJbTYpPbl U CIIOPTA: NPOBEJACHUE YTPEHHEH T'MMHACTUKHU U
3aHATHA 1O oO0meld (Qu3u4eckol MOATOTOBKE; MPEAOCTABICHUE CIIOPTHBHBIX IUIOMIAJIOK H
CHOPTUBHOTO MHBEHTAPS JJIsl IPOBEACHUS CHOPTUBHBIX HUIP.

Typucrckue u 3KCKYPCHOHHBbIE YCJIYIM: O0y4eHUE JETell OCHOBAM TYpPUCTCKHUX HABBIKOB M
HAaBBIKOB IIOBEJCHUS B HKCTPEMAIbHBIX CUTYalUsX; OpraHU3alus U MPOBEACHUE TYPUCTCKUX OXOI0B
U DKCKYPCHUH.

HNudopmauuoHHble YCJIYru: IPeAOCTaBICHHE CBOCBPEMEHHON M JIOCTOBEpHOW MH(POpPMALIUU
[IEpEYHE MPEIOCTABISAEMbIX YCIYr, MOPAJKE M YCIOBUAX HUX NPENOCTaBICHUS, TapaHTUMHBIX
00513aTeNIbCTBAX YUPEKICHUS.

TpancnopTHble yeayru: odecreueHue TPaHCIIOPTHBIX NEPEBO30K [Tl Mpu 3ae37ie U BbIe3e
JETEeH, JOCTaBKA JE€TEW B MEULIMHCKUE YUPEXKACHUS B CIydae HEOOXOAUMOCTH.

5. UTtoru u pe3yJbTaTbl KOHTPOJISI

5.1. PesynbraThl MPOBEPKU OQGOPMIISIFOTCS B BHJC AHATUTHYCCKOH CIIPaBKH, B KOTOPOM

YKa3bIBAETCS:

— LI€JIb KOHTPOJIS;

— CpOKUY;

— COCTaB KOMHCCHH;

— Kakas paboTa mpoBeJieHa B MpoIiecce MPOBEPKU;

— KOHcTaTaIus (pakToB;

— BBIBOJIBI;

— PEKOMEHJALMK WX MPEAI0KEHUS;

— JlaTa U MOJAIKUCH JIMIA, OTBETCTBEHHOT'O 32 OCYILECTBICHUE KOHTPOJIS.

5.2. Tlo uroram mNpoOBeACHUs BHYTPEHHETO KOHTPOJS KadecTBa MPEAOCTABISEMBIX YCIYT B
JETCKOM O3/I0POBUTEIBHOM JIarepe B 3aBUCUMOCTH OT €ro (OpMBI, IeNiel U 3a/1a4, a TaK K€ C Y4eTOM
pEaIbHOTO TMOJIOKEHUS 1€l IPOBOASTCS 3acelaHUs IeJaroruyeckoro COBETa, MPOM3BOJICTBEHHbIE
COBEIIaHus, paboure COBEIIAHNUS C MeAArOrHUeCKUMU MM TEXHUYECKUMU PaOOTHUKAMH.

5.3. Hupekrop OOO «ConHeuyHast HOIHMHA» IO pe3yjibTaTaM MpPOBEACHUS BHYTPEHHETO
KOHTPOJISI Ka4eCTBA IIPEJOCTABIISIEMBIX yCIyT IPUHUMAET PELICHMUS:

— 00 M3/1aHUU COOTBETCTBYIOIIErO IPUKa3a;

— 0 MPOBEJACHUU TOBTOPHOT'O KOHTPOJIS;

— O MPUBJIEYEHUHU K JUCHUITIMHAPHON OTBETCTBEHHOCTH PAaOOTHHUKOB;
— 0 MOOIIPEHUHU PaOOTHUKOB;

— HHBIE pelIeHus B IIpeJienax CBOeH KOMIIETEHIIUH.



